
1. Právo na reklamaci

Kupující má právo uplatnit reklamaci na vady zboží, které se vyskytnou v průběhu záruční 
doby. Záruka na všechny produkty v našem e-shopu činí 24 měsíců ode dne převzetí zboží, 
pokud není uvedeno jinak. Reklamaci nelze uplatnit na zboží poškozené nevhodným 
používáním, nesprávnou údržbou nebo mechanickým poškozením.

2. Postup při uplatnění reklamace

Pokud zjistíte vadu na zakoupeném produktu, postupujte následovně:

3. Vrácení peněz - zboží bez potisku vašeho loga

Pokud bude reklamace uznána a oprava či výměna není možná, vrátíme vám částku za 
reklamované zboží stejným způsobem, jakým byla provedena platba. Peníze vám budou 
vráceny nejpozději do 14 pracovních dnů od potvrzení reklamace.

4. Zboží s potiskem vašeho loga

Na zboží vyrobené podle specifických požadavků zákazníka (např. s personalizovaným 
potiskem nebo logem) se nevztahuje možnost vrácení zboží z důvodu nevhodnosti. 
Reklamace na vady výrobku se však řídí stejnými podmínkami jako u ostatního zboží.

5. Závěrečná ustanovení

Tyto reklamační podmínky jsou v souladu s platnými zákony České republiky a platí pro 
všechny nákupy uskutečněné v našem e-shopu. Společnost si vyhrazuje právo na změnu 
těchto podmínek. O případných změnách budete informováni na našich webových 
stránkách.

Děkujeme, že jste si vybrali náš e-shop! V případě jakýchkoliv dotazů se neváhejte obrátit 
na náš zákaznický servis.

1.  Kontaktujte nás – reklamaci lze uplatnit elektronicky na e-mailové adrese 
[idarky@idarky.eu], nebo telefonicky na čísle [602332606]. Uveďte číslo objednávky 
(faktury - pokud byla vystavena), popis závady a přiložte fotografii poškozeného zboží, 
pokud je to možné.

2.  Odeslání zboží – pokud bude reklamace uznána, zašleme vám pokyny k vrácení 
vadného zboží. Zboží je nutné odeslat na naši adresu spolu s kopií faktury nebo jiného 
dokladu o nákupu.

3.  Vyřízení reklamace – po obdržení reklamovaného zboží zahájíme proces posouzení. O 
vyřízení reklamace vás budeme informovat nejpozději do 30 dnů od přijetí zboží. V 
případě oprávněné reklamace máte právo na bezplatnou opravu, výměnu zboží, nebo 
vrácení peněz.


