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1. Pravo na reklamaci

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci na vady zboZi, které se vyskytnou v prubéhu zarucni
doby. Zaruka na vSechny produkty v naSem e-shopu €ini 24 mésici ode dne prevzeti zboZi,
pokud neni uvedeno jinak. Reklamaci nelze uplatnit na zboZi poSkozené nevhodnym
pouZivanim, nespravnou udrZzbou nebo mechanickym poskozenim.

2. Postup pfi uplatnéni reklamace
Pokud zjistite vadu na zakoupeném produktu, postupujte nasledovné:

1. Kontaktujte nas - reklamaci Ize uplatnit elektronicky na e-mailové adrese
[idarky@idarky.eu], nebo telefonicky na Cisle [602332606]. Uvedte Cislo objednavky
(faktury - pokud byla vystavena), popis zavady a pfiloZte fotografii poSkozeného zboZi,
pokud je to mozZné.

2. Odeslani zboZi - pokud bude reklamace uznana, zaSleme vam pokyny k vraceni
vadného zbozi. ZbozZi je nutné odeslat na nasi adresu spolu s kopii faktury nebo jiného
dokladu o nakupu.

3. Vyfizeni reklamace - po obdrZeni reklamovaného zboZi zahajime proces posouzeni. O
vyFizeni reklamace vas budeme informovat nejpozdéji do 30 dnti od pfFijeti zboZi. V
pripadé opravnéné reklamace mate pravo na bezplatnou opravu, vymeénu zboZzi, nebo
vraceni penéz.

3. Vraceni penéz - zboZi bez potisku vaseho loga

Pokud bude reklamace uznana a oprava €i vyména neni mozna, vratime vam castku za
reklamované zboZi stejnym zplisobem, jakym byla provedena platba. Penize vam budou
vraceny nejpozdéji do 14 pracovnich dnti od potvrzeni reklamace.

4. Zbozi s potiskem vaseho loga

Na zboZi vyrobené podle specifickych poZadavkl zakaznika (nap¥. s personalizovanym
potiskem nebo logem) se nevztahuje moZnost vraceni zboZi z divodu nevhodnosti.
Reklamace na vady vyrobku se v3ak fidi stejnymi podminkami jako u ostatniho zboZi.

5. Zavérecna ustanoveni

Tyto reklamaéni podminky jsou v souladu s platnymi zakony Ceské republiky a plati pro
vSechny nakupy uskute€néné v naSem e-shopu. Spolecnost si vyhrazuje pravo na zménu
téchto podminek. O pfipadnych zménach budete informovani na nasich webovych
strankach.

Dékujeme, Ze jste si vybrali nas e-shop! V pfipadé jakychkoliv dotazii se nevahejte obratit
na nas zakaznicky servis.



